Datenschutzerklarung

LARUSCA Perlenschmuck® - Stand 31.08.2026

1. Verantwortliche Person

Verantwortlich fir die Bearbeitung von Personendaten ist:

Renata Rusconi

LARUSCA Perlenschmuck®
Stradén 24

6653 Verscio

Schweiz

E-Mail: renatarusconi@larusca.ch

Ansprechpartner fur administrative und technische Datenschutzanfragen:

Matthias von Ins

Matthias von Ins betreut insbesondere administrative und technische Belange im Zusammenhang mit der
Website und dem Hosting.

2. Welche Personendaten wir bearbeiten

Wir bearbeiten nur Personendaten, die flr den Betrieb unserer Website, die Kommunikation mit Ihnen und die
Abwicklung unserer Geschaftsbeziehungen erforderlich sind.

Dazu kénnen insbesondere gehdren:

e Name und Anschrift;

e E-Mail-Adresse und Telefonnummer;

¢ Inhalte von E-Mails, Briefen oder sonstiger Korrespondenz;

e Angaben zu angefragten oder gekauften Schmuckstticken;

o Liefer- und Rechnungsinformationen;

e Angaben zu Zahlungen und Zahlungseingangen;

e individuelle Vereinbarungen im Zusammenhang mit einer Anfrage oder einem Kauf;
e bei Auslandlieferungen die flr Versand, Zoll und Einfuhr erforderlichen Angaben;

e technische Daten, die beim Besuch unserer Website entstehen.

Wir erheben keine besonderen Kategorien von Personendaten und erstellen keine Personlichkeitsprofile.

3. Zweck der Datenbearbeitung
Wir bearbeiten Personendaten insbesondere zu folgenden Zwecken:

e zur Beantwortung von Anfragen;

e zur Erstellung und Ubermittlung von Angeboten;

e zur Vorbereitung und Durchfihrung von Kaufvertragen;

e zur Zahlungsabwicklung;

e zur Lieferung bestellter Schmuckstlicke;

e zur Abwicklung von Ruckfragen, Gewahrleistungs- oder sonstigen Kundenanliegen;

e zur Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungs-, Buchfihrungs- und Nachweispflichten;

e zum sicheren und zuverlassigen Betrieb unserer Website und unserer E-Mail-kommunikation.

Soweit die Datenschutz-Grundverordnung der Europdischen Union (DSGVO) anwendbar ist, erfolgt die
Bearbeitung insbesondere zur Durchfihrung vorvertraglicher Massnahmen und zur Erflllung eines Vertrags,
zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen sowie aufgrund unserer berechtigten Interessen an einem sicheren
Websitebetrieb und einer ordnungsgemassen Geschéaftsabwicklung.

Personendaten werden nicht fliir Werbung, Profiling oder automatisierte Entscheidungen verwendet.

4. Besuch unserer Website

Unsere Website ist als statische Website aufgebaut. Sie verfugt Gber kein Kundenkonto, kein Bestellformular
und keinen integrierten Online-Checkout.

Beim Aufruf der Website werden technisch bedingt Daten an unseren Webserver tUbermittelt. Dazu kénnen
insbesondere gehoren:

e |P-Adresse;
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e Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

o aufgerufene Seite oder Datej;

o verwendeter Browser und Betriebssystem;

e Ubertragene Datenmenge;

e Referrer-Informationen, sofern diese vom Browser Ubermittelt werden;

e technische Fehler- und Zugriffsinformationen.
Diese Daten kdnnen in Server-Logdateien gespeichert werden. Sie dienen insbesondere dem technischen
Betrieb, der Sicherheit sowie der Fehlererkennung und -behebung.

Die Website verwendet keine Analyse- oder Marketingdienste und kein Nutzertracking.

LARUSCA Perlenschmuck® setzt selbst keine Cookies zu Analyse-, Marketing- oder Trackingzwecken ein. Soweit
durch die technische Webumgebung ein fur den Betrieb notwendiges Session-Cookie gesetzt wird, dient dieses
ausschliesslich technischen Zwecken und wird mit dem Ende der Browsersitzung ungultig.

Auf unserer Website verwendete Schriften, Bilder, Videos, Stylesheets und Skripte werden grundsatzlich Gber
unsere eigene Website bereitgestellt und nicht zu Analyse- oder Werbezwecken von externen Diensten
geladen.

5. Kontaktaufnahme und Bestellanfragen

Wenn Sie LARUSCA Perlenschmuck® per E-Mail, telefonisch oder auf dem Postweg kontaktieren, bearbeiten
wir die von lhnen mitgeteilten Personendaten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage.

Bei einer Bestellanfrage konnen dies insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, das
gewunschte Schmuckstuick sowie weitere von lhnen mitgeteilte Informationen sein.

Die Bereitstellung bestimmter Angaben ist erforderlich, wenn Sie ein Angebot erhalten oder einen Kaufvertrag
abschliessen mochten. Ohne die hierfur notwendigen Kontakt-, Liefer- und Zahlungsinformationen kénnen wir
den Vertrag nicht abschliessen beziehungsweise erftllen.

6. Hosting und E-Mail

FlUr das Hosting unserer Website und die Bereitstellung unserer E-Mail-Dienste nutzen wir Dienstleistungen
der:

green.ch AG

Industriestrasse 33

5242 Lupfig

Schweiz

Im Rahmen dieser Dienstleistungen kdnnen technische Zugriffsdaten sowie Daten aus der E-Mail-
Kommunikation durch Green verarbeitet werden.

Mit Green besteht eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung. Green ist verpflichtet, Personendaten
zweckgebunden und unter angemessenen technischen und organisatorischen Sicherheitsmassnahmen zu
bearbeiten.

Green kann zur Erbringung ihrer Dienstleistungen Unterauftragsbearbeiter einsetzen. Nach der mit Green
bestehenden Vereinbarung erfolgt die Datenbearbeitung grundsatzlich in der Schweiz, der Europaischen
Union, dem Europaischen Wirtschaftsraum oder in Staaten mit angemessenem Datenschutzniveau. Fir andere
Staaten sind die gesetzlich erforderlichen Schutzmassnahmen vorgesehen.

7. Weitergabe von Personendaten

Wir geben Personendaten nur weiter, soweit dies fur die Erbringung unserer Leistungen, die Abwicklung eines
Vertrags oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

Empfanger kénnen insbesondere sein:

e Hosting- und E-Mail-Dienstleister;

e Banken und Zahlungsdienstleister;

e Post-, Kurier-, Versand- und Logistikdienstleister;

e Zoll- und Steuerbehdrden bei grenziberschreitenden Lieferungen;

e andere Behorden oder Stellen, soweit eine gesetzliche Verpflichtung zur Bekanntgabe besteht.

Innerhalb der Schweiz erfolgt der Versand insbesondere tber die Schweizerische Post.
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Bei Lieferungen ins Ausland werden die fUr die Zustellung und gegebenenfalls die Zollabwicklung
erforderlichen Daten an die beteiligten Post-, Kurier-, Logistik- und Zollstellen weitergegeben.

Dabei kann eine Bearbeitung von Personendaten auch im Versand- oder Bestimmungsland erfolgen.

Personendaten werden nicht verkauft und nicht zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben.

8. Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland

Bei Auslandlieferungen oder beim Einsatz von Dienstleistern kann es erforderlich sein, Personendaten
ausserhalb der Schweiz bekanntzugeben.

Soweit Personendaten in einen Staat mit einem vom Schweizer Recht anerkannten angemessenen
Datenschutzniveau Ubermittelt werden, erfolgt die Bekanntgabe auf dieser Grundlage.

Bei einer Bekanntgabe in Staaten ohne angemessenes Datenschutzniveau werden die gesetzlich erforderlichen
Schutzmassnahmen getroffen oder eine gesetzlich vorgesehene Ausnahme angewendet.

Bei einer Auslandlieferung konnen insbesondere Name, Lieferadresse und die fir Versand und Zoll
erforderlichen Angaben in das betreffende Bestimmungsland Ubermittelt werden.

9. Aufbewahrung von Personendaten

Wir speichern Personendaten nur so lange, wie dies fur den jeweiligen Bearbeitungszweck erforderlich ist oder
gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Anfragen und Korrespondenz ohne anschliessenden Vertragsabschluss werden nicht langer aufbewahrt, als
dies fur die Bearbeitung der Anfrage und allfallige berechtigte Nachweiszwecke erforderlich ist.

Vertrags-, Rechnungs-, Zahlungs- und Buchhaltungsunterlagen werden entsprechend den gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten aufbewahrt. Buchungsbelege und die damit verbundenen Geschaftsunterlagen
unterliegen in der Schweiz grundsatzlich einer Aufbewahrungsfrist von zehn Jahren.

Nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungsfrist werden Personendaten geldscht oder anonymisiert, soweit
keine gesetzliche oder berechtigte Notwendigkeit fir eine weitere Aufbewahrung besteht.

10. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Personendaten gegen Verlust,
Missbrauch, unbefugten Zugriff, Veranderung oder unberechtigte Bekanntgabe zu schitzen.

Auch von uns eingesetzte Auftragsbearbeiter werden entsprechend den anwendbaren
Datenschutzvorschriften zum Schutz der ihnen anvertrauten Personendaten verpflichtet.

Trotz angemessener Sicherheitsmassnahmen kann bei der elektronischen Datenubertragung und
insbesondere bei der Kommunikation per E-Mail keine absolute Sicherheit gewahrleistet werden.

11. Ihre Rechte
Sie haben im Rahmen des anwendbaren Datenschutzrechts insbesondere das Recht:

o Auskunft dartber zu erhalten, ob und welche Personendaten wir Uber Sie bearbeiten;
e unrichtige Personendaten berichtigen zu lassen;
e die Loschung von Personendaten zu verlangen, soweit keine gesetzlichen oder Uberwiegenden Grunde fiir deren
weitere Bearbeitung bestehen;
e unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Einschrankung einer Datenbearbeitung oder deren Herausgabe
beziehungsweise Ubertragung zu verlangen;
e einer bestimmten Datenbearbeitung zu widersprechen, soweit das anwendbare Recht dies vorsieht.
Soweit die DSGVO anwendbar ist, stehen lhnen zusatzlich die darin vorgesehenen Rechte zu. Sie haben
insbesondere das Recht, sich bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren.

Anfragen zu Ihren Datenschutzrechten kénnen Sie an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktadresse richten.

12. Anderungen dieser Datenschutzerklidrung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung anpassen, wenn sich unsere Datenbearbeitung, unsere
Dienstleistungen oder die gesetzlichen Anforderungen andern.

Massgebend ist die jeweils auf unserer Website veréffentlichte aktuelle Fassung. Stand: 31.08.2026
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